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CIUDAD Y SEGURIDAD EN AMERICA LATINA

PREVENCION DEL CRIMEN MEDIANTE EL DISE"NO AMBIENTAL
EN LATINOAMERICA. UN LLAMADO DE ACCION AMBIENTAL
COMUNITARIA

Macarena Rau

1. Presentacion

El problema de la delincuencia es una de las prioridades en materia de agenda
publica en nuestras ciudades latinoamericanas. Dia a dia el fenémeno es
abordado por organismos tanto publicos como privados. Sin embargo, es crucial
la participacién de la sociedad civil en las estrategias de prevencién del crimen
que las autoridades de la regién estdn emprendiendo. Es en este sentido que
el concepto de "participacién ciudadana informada” cobra especial relevancia,
entendiéndose por ello la participacién de los habitantes de un espacio poniendo
en valor e incorporando a la aplicacién de la estrategia de prevencién situacional
su sabiduria popular en relacién a la mejor manera de habitar su espacio.

La metodologia CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design)
aplicada en Latinoameérica, plantea un espacio de didlogo abierto entre el usuario
cotidiano del espacio urbano y el que lo planifica y construye. Esa es la base que
ha permitido que dicha metodologia se difunda desde el afio 2000 en al menos
cuatro paises de la regién: Chile, Brasil, Salvador y Honduras.

El concepto de incorporar y empoderar a la comunidad local en el diagnéstico,
disenio de estrategia y posterior evaluacién de un proyecto CPTED, implica una
revaloracion del concepto de la persona como capital social activo y necesario en
cualquier estrategia de prevencién del crimen en la region.

El siguiente capitulo describe de manera cronolégica la introduccién, aplicacion
y difusién de la metodologia CPTED tanto en el ambito piblico como privado y
desde una Optica practica, de ensayo y error, en Latinoamérica.

1. Delincuencia y Espacio Urbano

La delincuencia se explica como un fenémeno social complejo en el que
influyen un gran nimero de variables, tanto sociales como ambientales. Existen
diversas teorias que intentan explicar el fenémeno delictivo: Teorias Biosociales
y Psicosociales, Teorias Sociolégicas y Teorias de la Decisiéon Racional (Teoria de
la Oportunidad). Las primeras intentan explicar el origen del delincuente desde
la biologia y estructuras psicolégicas. Segin éstas, el delincuente naceria con una
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carga genética que lo induciria a cometer el delito. Las segundas explican el acto
delictivo desde el contexto social en el que se desenvolveria el delincuente, éste
se veria influido por el entorno y aprenderia a delinquir. La tercera, que es la
teoria que soporta la estrategia CPTED, explicaria la ocurrencia del delito desde
el razonamiento costo-beneficio del delincuente. Este analizaria tres variables
antes de cometer un delito de oportunidad: la situacién favorable, una victima
vulnerable y su motivacién.

Es en este altimo enfoque que la relaciéon entre delincuencia y espacio urbano
tendria lugar. Esta relacion ha sido investigada desde hace tiempo en paises como
EEUU, Canada y Australia, entre otros, pero en Latinoamérica, este estudio es
inicial. Para el analisis de la relacién entre espacio urbano y delincuencia se ha
estudiado que el fenémeno de la delincuencia estd compuesto por dos principales
coordenadas:

1. Victimizacion: ocurrencia efectiva de un delito.

2. Temor: emocion basica del ser humano que alerta en caso de amenaza o peligro
concreto vinculada a la posibilidad de ser victima de un delito o por variables del
ambiente.

II1. Los Modelos Tedricos

Para abordar de manera apropiada los problemas locales de delincuencia en
relacién a un determinado espacio urbano, es preciso tener conocimiento de las
principales lineas tedricas que sustentan esta relacion:

a. Los ojos en la calle; Jane Jacobs (1992)

Uno de los grandes aportes al respecto proviene de la autora del libro Death
and Life of Great American Cities publicado en 1962. Jane Jacobs sostiene que
la seguridad en el espacio urbano estd asociada al nivel de contacto y lazos de
confianza que puedan establecer las comunidades entre si. Ella acuiia el término
"ojos en la calle” para definir aquella caracteristica del medio ambiente urbano
de proveer la facilidad para que se realice el mecanismo de vigilancia natural por
parte de la comunidad que habita el espacio.

b. El Espacio Defendible; Oscar Newman {1996)

Oscar Newman lleva a la practica las ideas de Jacobs desde la perspectiva de lo
que €l denominé como espacio defendible. Sin embargo, Newman generé mucha
polémica ya que sus soluciones arquitecténicas reforzaron las barreras entre
vecinos con una clara distincion entre espacio publico y privado. Finalmente, los
resultados en sus intervenciones arquitecténicas no favorecieron la reduccién del crimen.
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¢. Sintaxis Espacial; Bill Hillier {1996)

Otra linea teérica es la que plantea el laboratorio de sintaxis espacial de la
Universidad Bartlett de Londres. Bill Hillier, autor de la sintaxis espacial,
sostiene que la seguridad urbana estd estrechamente ligada al sistema de flujos de
movimiento de una ciudad. También vincula el proceso de vigilancia natural con
las comunidades virtuales que cohabitan en el espacio urbano, no simplemente las
comunidades residentes.

d. Teoria Situacional del Crimen; C.Ray Jeffery (1977]

Por tltimo, se encuentra la linea de pensamiento basada en la teoria Situacional
del Crimen que sustenta la estrategia CPTED. En ella, un medio ambiente
disefiado apropiadamente disminuiria los delitos de oportunidad y la percepcién
de temor aumentando la cohesién comunitaria. En esta visién, seria fundamental
la experiencia del habitante como experto de su propia percepcién de seguridad
ambiental.

Todas las lineas de pensamiento anteriormente nombradas tendrian un factor en
comun, el de la vigilancia natural. Por vigilancia natural se entiende la habilidad
de ver y ser visto y de sentir confianza en el espacio urbano, tanto por sus
caracteristicas fisicas como por las personas que lo habitan.

IV. CPTED (Prevencién de la Delincuencia Mediante el Diseiio Ambiental)

CPTED es un conjunto de estrategias de aplicacién practica de prevencién del
crimen que buscan reducir las oportunidades de cometer delitos de oportunidad,
asi como reducir el temor de la comunidad aumentando la cohesién comunitaria.
Estas estrategias se aplican mediante el manejo de variables medio ambientales
que facilitan la comisién de delitos de oportunidad. Por lo tanto, se busca aumentar
el riesgo y el esfuerzo para cometer un delito.

CPTED se basa en principios basicos que son generales a distintas configuraciones
urbanas del mundo pero que se aplican de manera local:

1. Vigilancia Natural: habilidad de ver y ser visto y de sentir confianza en el
espacio urbano por sus caracteristicas fisicas y las personas que lo habitan.

2. Reforzamiento Territorial: es el lazo de afecto que establece el habitante con
su entorno y por lo tanto lo cuida.

3. Control Natural de Accesos: la apropiacion territorial de los accesos por parte
de la comunidad civil de manera espontanea por su uso o marcacién.
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4. Mantencién de Espacio Publico: el disefo de planes de manejo ambiental para
asegurar la sustentabilidad de la estrategia.

5. Participacion Comunitaria: la incorporacion de la comunidad en el diagnostico,
disefo, ejecucién y evaluacién de la estrategia CPTED.

V. Introduccién CPTED a Chile

Desde el ano 2000 se aplicd la metodologia CPTED de manera piloto en diferentes
comunas de la ciudad de Santiago. A continuacién se describiran las experiencias
de aplicacién de la metodologia CPTED en las comunas de La Granja, Pefnalolén,
Puente Alto y Vitacura enfatizando la aplicaciéon y solucién préctica a los problemas
identificados a modo local.

La Granja y Penalolén

Las dos primeras comunas escogidas como lugares pilotos en Chile el ano 2000
para la aplicacién de la metodologia CPTED fueron La Granja y Penalolén,
ambas pertenecientes a la periferia santiaguina. Mediante un estudio en terreno
y en conjunto con informacién de delitos otorgados por Carabineros de Chile y
encuestas ciudadanas, se aplicaron los conceptos del programa CPTED (Crime
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Prevention Through Enviromental Design] para diagnosticar las areas mas
vulnerables a la delincuencia desde el punto de vista del espacio urbano. Una vez
detectadas estas dreas se hicieron recomendaciones de modificacién en relacién
con los elementos del entorno fisico que tornaban el espacio ptiblico mas inseguro,
las que se llevaron a cabo en el transcurso del afio.

Las dos variables ambientales prioritarias detectadas por los diagnésticos
participativos fueron la existencia de sitios eriazos y la presencia de basurales. Se
recomendo el disefio de rutas de recorrido para atraer a los usuarios del espacio
publico asi como la colocacién de luminaria apropiada y mobiliario urbano que
estimulara a los vigilantes naturales a permanecer en el espacio. Respecto al
problema de la acumulacién de basura se recomend® la aplicacion de una campana
de educacion ambiental en colegios del sector y organizacién de voluntarios
recolectores de basura.

En esta primera intervencién piloto se incorporé a la comunidad aplicando
marchas exploratorias de seguridad ambiental basadas en las encuestadas
utilizadas por METRAC en la ciudad de Toronto. La comunidad sélo participd en
la etapa de diagnéstico. En esta experiencia no se realizé una evaluacién de las
areas intervenidas, sino que se observé un descenso de 14 puntos en el indice de
temor de toda la comuna.

De esta experiencia se concluyé que la metodologia podia ser aplicada y adaptada

a la realidad local con resultados positivos. Sin embargo, se evalué que era
necesario desarrollar metodologias més efectivas de participacién comunitaria en
el diagnostico y ejecucién de la estrategia y que puntualizaran en el problema de
la percepcion de temor. Dichas metodologias se desarrollaron el afio siguiente en
la comuna de Puente Alto.

Puente Alto

Mediante un estudio en terreno de observacion directa, mapas georeferenciados
de delitos y encuestas cormnunitarias con metodologia de dibujos, se aplicaron los
conceptos del programa CPTED para diagnosticar las areas méas vulnerables a la
delincuencia y sus variables asociadas desde el punto de vista del espacio urbano en la
comuna de Puente Alto. Una vez detectadas estas areas, se hicieron recomendaciones
de modificacién en relacién con los elementos del entorno fisico que tornaban el
espacio piblico mas inseguro, las que se llevaron a cabo el afio 2002.

Por primera vez se incorporé dentro de las metodologias de disefio, el disefio
participativo de las dreas verdes por parte de la comunidad, utilizando dibujos y
maquetas, basados en la tesis de que en la medida que exista un vinculo afectivo de
ésta con el medio ambiente existe menos temor.
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Se intervinieron dos sectores en Puente Alto con el criterio de aplicar la
metodologia a diferentes configuraciones espaciales. Las dreas fueron: el centro
de Puente Alto y Villa el Caleuche. En el centro de Puente Alto se observé que
la dimensién de las veredas era demasiado angosta (80 cm) para que los peatones
sintieran seguridad en el recorrido. Se disefié un proyecto de ampliacién de
veredas y se aument6 el ancho de 80 cm a 4,6 m. Ademas se colocaron nuevas
luminarias peatonales y se utilizé un pavimento reflectante de la iluminacién para
colaborar al control visual de los peatones. También se definieron dos bandas de
recorrido, una asociada a la subida del peatén a la locomocién colectiva y otra para
el flujo normal de peatones. Las luminarias y arboles se definieron justo en la linea
que define ambas bandas. La intervencién en el centro urbano de Puente Alto tuvo
un alto impacto en la percepcién de seguridad de la poblacién especialmente por
el alto nivel de visibilidad que se logré de noche con la colocacién de luminarias
peatonales y el cambio de la tecnologia de mercurio por sodio.

El segundo sector intervenido fue la villa el Caleuche. Esta villa estd conformada

por conjuntos de vivienda social de tres pisos de altura. Este sector es uno de los
que mayores indices de delincuencia tiene, ademas de ostentar una de las mas
altas percepciones de temor del pais. La configuracién espacial de estas villas
presenta diversas vulnerabilidades, especialmente en su desvinculacién entre
el primer piso y el espacio piblico. El espacio publico no ha sido disefiado por
lo que esta disponible para cualquier tipo de comunidad que se apropie de él y
especialmente aquellas tendientes a conductas incivilizadas como venta de drogas
y consumo de alcohol y drogas. Dado que el principal problema de estas villas
era el abandono del espacio publico por parte de la comunidad local, se decidié
utilizar como estrategia CPTED la incorporacién de la comunidad en el diagnéstico
ambiental con la aplicacién de talleres de dibujo participativo.

Para el desarrollo de estos talleres se realizd una convocatoria directa utilizando
una bicicleta y un claxon. Asistié la comunidad de forma masiva, lo que llevé al
equipo facilitador a desarrollar talleres rotativos. Se agrup6 a las personas segin
grupos de edad y se conversé con ellos mientras dibujaban.

De esta experiencia se obtuvieron dibujos de alta calidad grafica, elemento
relevante a la hora de evaluar el vinculo afectivo que establece el habitante con su
entorno. El analisis de los dibujos se llevé a cabo en un equipo interdisciplinario con
arquitectos, psicélogos y asistentes sociales. Se distinguieron variadas necesidades
ambientales que no estaban cubiertas por el actual disefio de espacio publico y
que se vinculaban con la habitabilidad, percepcién de seguridad y calidad de
vida de los habitantes del sector. Entre las principales necesidades se observé la
carencia de pasto verde para ser pisado, agua tanto para beber como para jugar,
luminarias, rutas de recorrido claras y definidas, y juegos infantiles acordes al
lugar y las pendientes geograficas. Finalmente se aplicaron las observaciones de
los dibujos en un proyecto simple pero real en respuesta a las necesidades locales
de los habitantes.
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Se observo en terreno que la comunidad, especialmente de niflos, colonizé el drea

incluso de noche. Involucrar a nifios y adultos, a la familia en su totalidad, en
el disefio de su espacio publico determiné una solucién eficiente para disminuir
la percepcion de temor en los conjuntos de vivienda social en Puente Alto. Se
descubrié que existe una sabiduria popular respecto a la experiencia espacial
vinculada a la sensacion de seguridad personal que hay que rescatar al disefnar
espacios publicos seguros, lo que finalmente permite lograr la sustentabilidad de
la intervencion en el tiempo.

Aplicacion de mapping en caso de estudio en Puente Alto

Finalmente se aplic6 de manera piloto en el mismo sector intervenido una
encuesta asociada a planos para el desarrollo de mapas de dispersién de delitos
y de localizacién de dreas de percepcién de temor. Estos mapas permitieron un
analisis méas preciso de la localizacién espacial de concentraciones de robos en
el espacio pablico y areas de temor, ademas de establecer una linea base para
realizar una posterior evaluacién donde se pudiera medir cuantitativamente el
namero de delitos y comparar la magnitud de las areas de percepcién de temor y
sus desplazamientos.

Para la elaboracién de dichos mapas se escogieron cuatro villas como caso de
estudio, y esto especificamente, por la variedad en el muestrario de tipologias de
vivienda social y de conformacién urbana que presentan. Las villas Caleuche,
Volcan San José 11, 11l y Altos del Maipo, estan construidas en base a pares de
bloques de vivienda enfrentados y la altima en base a viviendas pareadas de
dos pisos de altura. A su vez, las villas de los pares de bloques se disponen de
distinta manera en el territorio; la villa el Caleuche y San José 1I, se estructuran
espacialmente en base a patios interiores en tanto que la villa Volcan San José lo
hace en base a pequefios corredores.

Por otra parte la villa Altos del Maipo se ordena espacialmente en base a pasajes
y calles tipo “cul de sac”. Muchos de los pasajes han sido cerrados por los mismos
vecinos por temor a ser victimas de un delito. Estas cuatro villas en su diversidad
formal, se vinculan unas con otras mediante espacios baldios, destinados a uso de
areas verdes, que muestran deficientes intentos de disefio.

Sin embargo, pese a la descripcidn espacial de las villas en estudio todavia no se
responden las preguntas relativas al concepto de vigilancia natural: ;quién vigila?,
;quién esta en control del espacio urbano y dénde?

Se reconoce que para responder las anteriores preguntas de investigacion es
relevante entender y aprender desde la perspectiva del habitante local el problema
de seguridad urbana de las villas en estudio.
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La escala local

Un punto clave en la exploracién fue el entendimiento de que la experiencia
local de la seguridad y el espacio urbano es tinica e irrepetible en relacién a las
villas en estudio. Por lo tanto, para avanzar en entender y explorar la relaciéon
entre las comunidades que habitan este espacio y la delincuencia, fue necesario
levantar informacién local al respecto y restringir el ambito de estudio, por lo que
se escogi6 estudiar especificamente el robo en el espacio publico y la percepcién
de temor.

Para ello se disefidé un instrumento de encuesta que buscé abordar los temas de
temor de los habitantes, de ocurrencia de delitos y de uso del espacio publico
asociado al temor. Todo esto vinculado a un mapa donde los mismos habitantes
representaron el hecho. No fue facil la tarea de aplicar la encuesta, especialmente
por las amenazas que recibieron el grupo de encuestadores.

Finalmente se logro aplicar la encuesta por un grupo de encuestadores externos
al municipio y de la informacién obtenida se logré entender a qué variables
sociales y espaciales estaban vinculados los robos en el espacio ptblico y el
temor. A modo de ejemplo, se observo que en la Villa el Caleuche los lideres del
microtrafico actuaban como protectores de los vecinos siempre y cuando estos
no los denunciaran. Entonces la seguridad de la comunidad recaia en el lider del
microtrafico y su red de operarios y no en la policia.

Se entendié que el concepto de seguridad variaba de comunidad en comunidad
y que en las villas en estudio, habia un gran nimero de sub-comunidades que no
se correspondian con los limites administrativos del espacio urbano, sino que con
limites virtuales que eran parte del conocimiento, uso y experiencia comin, entre
ellos se identificaron los limites de apropiacién comunitaria.

Lo anterior en un contexto de ausencia de control policial, ya que las comunidades

locales ejercian su propia ley. Al respecto se levantd y describié un perfil socio-
ambiental de cada villa y de los habitantes, y se descubrié6 que se estaba en
presencia de tres perfiles distintos que, a modo bastante general, se definen de la
siguiente manera: comunidad de micro traficantes en la Villa el Caleuche, grupos
de pandilleros en las Villas Volcan II, III y familias jévenes en la Villa Altos del
Maipo.

Territorios vigilados

Una de las preguntas que surgié entonces fue: ;qué variables fisicas y sociales
respondian a este limite de apropiacién comunitaria?
La respuesta se encontré en la informacién cualitativa de la encuesta la que
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permilidé considerar que parte de la poblacién consideraba como comunidad
solamente a los habitantes de su bloque. Por lo tanto ;cual era la dimensién
espacial de una comunidad y como se relacionaba esto con el mecanismo de
vigilancia natural?

La hipétesis que se manejé fue que cada comunidad estaba definida por vinculos

de conocimiento mutuo, de confianza y convivencia, y que estas comunidades
ejercian el mecanismo de vigilancia natural hasta donde se terminaba el territorio
considerado como propio. A este limite se le llamé Iimite de apropiacion
comunitaria.

Entonces se comenzo a analizar cudl era el limite definido por estas comunidades
y que ademas correspondia con la localizacién de los robos en el espacio publico.
Este limite presentaba caracteristicas espaciales similares en su recorrido y en los
lugares denominados como estratégicos en el analisis de la investigacion.

Entre las caracteristicas contaban: el campo visual en el limite era muy despejado,

por lo tanto la configuracion del espacio urbano si permitia una amplia vigilancia
natural. No obstante lo anterior, el control visual era restringido. Es decir existia
poco control visual desde el interior de las viviendas hacia el espacio del limite.
Ademads se observaba acumulacién de basura y altos niveles de graffiti. Desde el
punto de vista del uso las actividades eran transitorias como la venta de papas
fritas en las esquinas y ferias, asi como la locomocién colectiva.

Entonces, si el limite en el que sucedian todos los robos desde una perspectiva
espacial en el espacio pablico efectivamente promovia la vigilancia natural, quién
efectivamente la ejercia; es decir, jquién estaba en control del limite?

Comunidad en el limite de apropiacién comunitaria

Se observé que dicho limite era recorrido y habitado por diversas personas o
comunidades en transito. En total se observaron nueve grupos de comunidades en
los lugares determinados como estratégicos:

—

. Comunidad mévil en lugares de intercambio de transporte.

[\

. Comunidad peatonal en busca de servicio.

w

. Flujo peatonal en espacio mirador entre comunidades.
4. Comunidad de iglesia y de intercambio de transporte.

5. Comunidad de jévenes y niflos entre 2 comunidades de pandillas.
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6. Comunidad de iglesia y sitio baldio.

7. Plaza y comunidad de jovenes de El Caleuche.

8. Espacio baldio y comunidad en transito.

9. Comunidad residente y comportamientos incivilizados en area verde.

De todas éstas ademas se consideré como posibilidad la existencia de delincuentes
de oportunidad que cometian robos en el espacio publico.

Conclusiones al mapeo en el caso de estudio

Se ha podido reconocer que efectivamente existe una relacién entre la forma
urbana y la localizacién de la delincuencia {robo en el espacio publico y temor]
en estas villas, pero con la consideraciéon de que esta dependeria directamente del
tipo de comunidades que habitan la forma urbana de los conjuntos en estudio. Se
estaria frente a un proceso multivariado donde una variable, ya sea fisica o social,
afectaria la relacion del resto de variables.

Segun lo sefiala la Teoria Situacional del Crimen, para que se realice un delito,
se requiere de una persona vulnerable, un ambiente favorable y un delincuente
dispuesto a cometer el delito. En este sentido, el robo y su localizacién espacial
en el caso de estudio, estarian directamente vinculados al mecanismo de
vigilancia natural y a los flujos peatonales. Dicho mecanismo seria ejercido por el
delincuente en ciertos espacios urbanos del caso en estudio, los que en esta tesis
se denominaron limite de apropiacién comunitaria. En este limite, el delincuente
estaria habilitado para ejercer esta vigilancia natural, dado que variables de la
forma urbana, tales como campo visual, control visual, flujo de movimientos
peatonal y vehicular, entre otras, estarian favoreciendo que esto ocurra.

Por lo demés, se suma a las variables de la forma urbana anteriormente
mencionadas, el hecho que ni las comunidades residentes, ni las en transito,
vigilarian este limite, puesto que no lo sentirian como parte de su territorio. De
un total de 87 robos en el espacio publico, sélo dos se localizaron en plazas, cinco
en calles secundarias y ochenta en calles estructurales. Esto confirmaria que el
delincuente requiere flujos de peatones numerosos a la vez que altas posibilidades
de escape. Y mas especificamente, de estos ochenta robos 34 se localizaron en
esquinas de calles estructurales. Sin duda que estas esquinas son las que mayor
amplitud visual le ofrecen al delincuente.

Por otra parte, la Teoria Situacional del Crimen no aborda el problema de la
localizacién espacial de temor, que en un contexto como Chile resulta relevante,
ya que el indice de temor es mucho mas alto que el indice de ocurrencia real de
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delitos. En el caso estudiado, la localizacion espacial de temor estaria vinculada a
tres tipos de espacios. El primero, seria el lugar donde ocurren los delitos, que es
el Limite de Apropiacién Comunitaria. Este temor se originaria porque la persona
teme ser victima de un robo en ese lugar determinado. El segundo, lo constituirian
los lugares de esparcimiento en el conjunto de villas. En este caso, el temor estaria

asociado a conductas de tipo incivilizadas!, como consumir alcohol o drogas
por parte de los usuarios de estos espacios, los que en su mayoria son jovenes o
pandillas. Este tipo de conductas estaria asociada a variables de la forma urbana,
como falta de iluminacién y bajo flujo peatonal. Finalmente, el tercero estaria
constituido por el espacio residencial al interior de las Villas Volcan San José 11 y
III. Este Gltimo tipo de espacios, tiene un patrén espacial similar, como asimismo,
sus habitantes estdn caracterizados como comunidades de pandillas. En este caso,
el temor de las otras comunidades residentes, del conjunto en estudio, estaria
asociado al tipo de comunidad que habita en estas villas, y cémo éstas utilizan su
espacio residencial. Segliin muestra el capitulo de analisis, el espacio que mayores
concentraciones de temor presenta son las calles estructurales y luego las calles
secundarias. De un total de 13 plazas, nueve concentran temor.

En este caso, seria importante resaltar que el temor no se vincularia solamente al
mecanismo de vigilancia natural, sino que a la comunidad que estaria en control de
determinado espacio, como es el caso de los grupos de pandillas y micro traficantes
de droga, y a la forma en que éstas hacen uso de él.

No obstante lo anterior, el tema de fondo de esta investigacion es el tipo de
comunidad que ejerce la vigilancia natural y que por ende controla un espacio.

Se debe considerar que el concepto de comunidad es muy amplio y complejo y
que por ello es recomendable referirse a una comunidad local y especifica que
habita un espacio urbano determinado. En este sentido el mecanismo de vigilancia
natural estaria modulado por las experiencias sociales, historicas y culturales de la
comunidad que lo ejerce.

Es por ello, que cualquier relacidn que se establezca entre esta forma urbana
y la localizacion de los robos en el espacio publico, debiera profundizar en el
entendimiento de quién o qué grupo de personas y de qué forma, se ha realizado
el mecanismo de vigilancia natural, asi como de qué manera esta forma urbana
promueve o inhibe dicho mecanismo.

1. Las incivilidades son actos en el espacio piblico que tiene la categoria de faltas y/o gue atentan contra la moral y
el orden publico.
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Finalmente cabe resaltar que la definicién acufiada por Bill Hillier de Comunidad

Virtual® cobra interés ya que puntualiza sobre la existencia de comunidades que
no necesariamente son las residentes en el espacio, sino que se constituyen por el
uso que hacen de éste y el contacto que establecen unas con otras. Sin embargo,
para entender el fenémeno local, ademas de la cualidad de constituirse en una
comunidad virtual, utilizando el concepto de Hillier, se debiera especificar que
son comunidades virtuales en transito. Un ejemplo de esto serian los conductores
de la locomocién colectiva, que constituyen una de las comunidades virtuales
en transito mas frecuentes en las villas estudiadas y que realizan un uso del
espacio especifico y a determinadas horas. De estas comunidades virtuales en
transito debiera estudiarse su vinculo con el mecanismo de vigilancia natural y la
posibilidad de inhibir o incrementar los delitos de oportunidad.

Vitacura

El afio 2004 se aplic6 la estrategia CPTED en la comuna de Vitacura. Dicha comuna
responde a un estrato socio econémico mucho mas alto que las anteriormente
descritas, por lo que se innovd en la estrategia disefiando ademas una campana de
marketing social.

Para informar y hacer participar a los vecinos de Vitacura de la campana de
prevencion del crimen mediante disefio urbano, se ide6 el concepto del logo de la
comuna con forma de ojo, aludiendo a la frase de Jane Jacobs “ojos en la calle”, con
la frase "veamonos en Vitacura”. Se disefié un diptico que seria distribuido junto
a las cuentas de electricidad a todos los vecinos de la comuna. En dicho diptico
se informaba de lo que eran buenas y malas practicas ambientales en relacion
al crimen y a la percepcién del temor. Para ello se utilizaron fotos de la misma
comuna.

Conclusiones de la etapa de Laboratorios en Chile

De la etapa de laboratorios practicos en la adaptacion de CPTED en Chile, se
concluye que la metodologia fue incorporada con relativo éxito en las diversas
condiciones espaciales y sociales de cada una de las comunas utilizadas como
pilotos. Aquellas oportunidades donde no se lograron los objetivos se debid a que
la variable situacional no era tan relevante en el problema delictivo o porque
no se contd con el respaldo de la autoridad politica local para llevar adelante la
estrategia.

2. La Comunidad Virtual definida por Bill Hillier esta constituida por la co-presencia de las personas que transitan
por un espacio urbano.
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No obstante la metodologia es simple, requiere de un componente creativo en
la valoracién de las variables ambientales y sociales, ademas en la planificacion
y disefio de la estrategia local. No existen estrategias tipo recetas que puedan
replicarse de una comuna a otra. Cada realidad local es distinta y la estrategia
CPTED debera adaptarse a la medida de las necesidades.

Se observo también que la diversidad de laboratorios es variada. Se aplic6 CPTED
con éxito tanto en espacios de configuraciones duras como blandas, con diversos
usos de suelo y variado nivel socioeconémico.

Queda pendiente profundizar y desarrollar instrumentos metodologicos para
evaluar las intervenciones CPTED vya realizadas en Chile.

VI. CPTED en Brasil

CPTED ha sido aplicado en Brasil en el marco de un proyecto de asistencia técnica

del Banco Mundial al Municipio de Olinda y Recife. Este proyecto comenzé en
noviembre de 2003 con el objetivo de entrenar a un grupo de funcionarios
municipales de la regiéon de Pernambuco. Ademéas se trabajoé aplicando la
encuesta de auditoria ambiental en la favela Pilares en el marco del proyecto
PROMETROPOLE. Dicho proyecto es una iniciativa de renovacién urbana para
areas de baja renta cercanas al Rio Beberibe que, entre diversas metodologias, esta
incorporando CPTED en su estrategia.

El desafio de las favelas y CPTED

La realidad de Brasil, especificamente las favelas como asentamientos informales,

plantea un gran desafio para la aplicacién de la metodologia CPTED. Mas de
la mitad de la poblaciéon de Brasil vive en favelas, asi es que la pregunta por
resolver es como aplicar CPTED en un contexto deteriorado, sin iluminacién
ni infraestructura urbana y que esta completamente contaminado. La estrategia
que se desarrolle deberé estar conectada de manera holistica e integral con otras
estrategias ambientales como educacién en el manejo de la basura y agricultura
comunitaria, entre otras, para que los proyectos tengan sustentabilidad. Es en
la realidad de Brasil y las favelas especificamente, que la incorporacion de la
comunidad en la completa estrategia CPTED se hace critica debido a la presencia
de importantes niveles de organizacién comunitaria.
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VII. CPTED en Honduras

En el mes de enero de 2005 se realizo6 el primer taller de CPTED en Honduras para
funcionarios de diversos municipios de dicho pais en el marco de un taller CP'TED
organizado por FHIS DL y el Banco Mundial. Esta iniciativa de ambas instituciones
surge a raiz del incremento de la violencia urbana en dicho pais, especialmente por
el fenémeno de la aparicién de maras o pandillas organizadas. En dicho taller se
explicé la metodologia CPTED de manera teérica y se aplicaron dos metodologias
de diagnéstico en la colonia Kennedy. La primera metodologia fue la aplicacién de
una marcha de seguridad ambiental tanto diurna como nocturna para ensefar a los
alumnos las variables a considerar en una evaluacién de vulnerabilidad ambiental.
Ademas se aplicé un taller de dibujos con la comunidad de villas Kennedy. Por
primera vez participé en dicho taller un grupo de policias comunitarios y una
mara, los que aportaron importante informacién desde su experiencia local.

De la marcha exploratoria nocturna se pudo evaluar que la configuracién espacial
de la colonia Kennedy no colaboraba con la promocién del control visual por parte
de los vecinos. Mas bien, se observé un medio ambiente con claras sefiales de
defensa del espacio privado respecto al espacio publico. Esto incrementado por
un pavimento disparejo, un espacio muy angosto para circular, baja intensidad de
iluminacién y rejas de diverso tipo en ventanas y en el borde de los muros.

Ese diagndstico se vio complementado con los dibujos del taller comunitario
realizado con diversos protagonistas de la comunidad. Los dibujos de la policia
comunitaria eran con lineas rectas que representaban los cuadrantes de patrullaje.
No utilizaron colores ni expresaron emociones en relacién al ambiente. Por otro
lado, la mara dibujé un espacio musical, que era el lugar que ellos consideran
como propio Yy aport6 informacién de c6mo acondicionarlo mejor, especialmente
en el techo y suelo, para los diversos bailes que practican.

A modo de conclusién de la experiencia de aplicacion de dichas herramientas
metodolégicas, se puede sostener que la metodologia es adaptable a diversos paises
de la region, como Honduras, y que la base para que esta adaptacién funcione
es considerar como actor relevante a la comunidad local que habita el espacio
en estudio. Ademéas se aprendié que al momento de desarrollar una estrategia
participativa es muy importante que los facilitadores no tengan prejuicios respecto
a ciertos grupos de la sociedad como es el caso de las maras. En esta experiencia
puntual, un grupo de mareros participé de ella porque le reportaria beneficios
concretos a la mejora de su habitat de expresién musical.
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VIII. CPTED en El Salvador

En el mes de marzo de 2005 se realizé el primer taller CPTED en la ciudad de San

Salvador. Este taller se enmarcé nuevamente en un proyecto del Banco Mundial
en conjunto con la Universidad de Columbia para el estudio de la relaciéon entre
crimen y variables de transporte urbano. Se capacité a un equipo de cuatro
estudiantes de la Universidad de Columbia y a dos agentes de organismo locales en
“aprender a mirar el espacio”. Para ello se desarrollé una metodologia de mapping
de variables asociadas al transporte.

Esta metodologia consistié en definir una serie de variables y ordenarlas con una
simbologia asociada. Los diversos integrantes del equipo se entrenaron en catastrar
dichas variables en terreno. Para ello se escogieron tres casos de configuracion
espacial diversa pero con problematica de delitos asociados a transporte: Centro
Histérico de San Salvador, Metrocentro y Parque Centenario.

Se elaboraron mapas en los que se observaron tendencias de concentracién de
ciertas variables asociadas a vulnerabilidad delictiva. Esta experiencia se definié
como un laboratorio metodolégico de interés y replicabilidad para otros paises de
la regi6én latinoamericana.

IX. Lecciones Aprendidas

® CPTED es una metodologia exitosa en la reduccién de la percepcion de temor y los delitos
de oportunidad, en la medida gue incorpora a la comunidad local que la aplica y la involucra
en el diagnéstico, disefio y ejecucion de la misma.

* La estrategia es una herramienta prdctica con bases teéricas que debe ser difundida
en la accién concreta en ambiente locales especificos. Para una exitosa aplicacién de la
metodologia se debe entender que no es una "receta’.

* La identificacion y caracterizacion de las diversas comunidades, locales y virtuales,
que habitan un espacio en el que se aplicard la estrategia CPTED, es fundamental para
incrementar el mecanismo de vigilancia natural comunitario.

® Es importante validar mediante pilotos locales la aplicacién de la metodologia. Lo que
resulta en un espacio urbano no resulta necesariamente en otro, especialmente por las
diversas comunidades que lo habitan.

¢ Para difundir de manera masiva la metodologia, es importante crear una red de
intercambio de experiencias prdcticas.

* El mapeo es una herramienta ttil de andlisis de dreas vulnerables y de distribucién de
variables ambientales, pero que debe ser complementada junto a la observacion directa y a
encuestas cualitativas con la comunidad.
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Cuadro 7

Pilotaje de las Lineas Estratégicas de Seguridad Ciudadana en Leén
Municipio de Ledn - Nicaragua

Ejecucion: Marzo - Diciembre del 2003.
Institucién coordinadora: Ministerio de Gobernacién, Nicaragua
Descripcién

El Ministerio de Gobernacién de Nicaragua, (MIGOB] con el apoyo del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)} desarroll6 en el 2003 en la Ciudad de Leén el pilotaje de las
Lineas Estratégicas de Seguridad Ciudadana definidas en el afio 2002.

La puesta en marcha de las acciones del "Pilotaje de las Lineas Estratégicas de Seguridad
Ciudadana en Leén”, coincide con la implementacién de multiples esfuerzos nacionales y
locales que tienen como objetivos el que los y las nicaragiienses convivamos en un ambiente
de paz, seguridad, justicia y progreso social.

El Diagnéstico de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Leén es claro en identificar ciertas
acciones, que se llevan a cabo tanto por parte de las Instituciones del Estado como de la
Sociedad Civil en el campo de Seguridad Ciudadana. Sin embargo, tales acciones raramente
se entienden como un todo en el accionar de la materia en la ciudad, siendo cada uno de los
actores quien pone en marcha sus propias iniciativas observandose raros casos de coordinacién
interinstitucional.

Antes de la puesta en marcha del "pilotaje”, el gobierno municipal si bien identifica la
problematica de la inseguridad ciudadana como uno de los problemas que afectan a la sociedad
de Leén no habia registrado iniciativas que en concreto redundaran en el fortalecimiento de la
Seguridad Ciudadana.

Las acciones del “Pilotaje de las Lineas Estratégicas de Seguridad Ciudadana en Ledn’, se
centraron en la parte urbana del municipio; priorizando diferentes barrios a intervenir, con el
fin de revertir los distintos efectos que traen consigo las miltiples formas en que se amenaza la
seguridad ciudadana en ciertos puntos de la parte urbana del municipio de Ledn

Para tal fin se tiene en cuenta dos hechos relevantes: (1) La propensidn a la falta de coordinacién
interinstitucional; y (2] Las debilidades en las capac1dades del Estado y la sociedad civil en
materia de seguridad ciudadana. .

Objetivos:

En este sentido, este trabajo tiene por finalidad medir el alcance de las acciones de
sensibilizacioén, educacién y organizativas adoptadas ante el fendmeno de la inseguridad en
zonas urbanas del municipio de Ledn a partir del afio 2003 y del mejoramiento en términos
cualitativos y cuantitativos que se hubiesen experimentado. ‘

El proyecto basa su estrategia en el fortaleclmlento y desarrollo de la red troncal preex1stente
incluyendo a todas las instituciones que de una u otra forma abordan el tema.
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Resultados

o Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional de los actores de Le6n = -
o Fortalecimiento de la capacxdad de las autoridades de Policia locales para prevemrel
el municipio de Leén

Logros:

e Problematica de la criminalidad del municipio de Le6n es parte integrante de la- agmda
del CONDELEON, incorporada a la agenda social como prioridad.

e Creacion de la Red de J6venes para la Prevencién del delito en el casco urbano del mumdplo
de Leén. -
e Creaci6n de la linea de base para el tema de seguridad ciudadana en Nncaragua

» Sistematizacion del proceso y de la metodologia utilizada para su replicabilidad salvando las
particularidades de cada zona donde se pueda implementar. )

Lecciones aprendidas:

« El éxito de las acciones llevadas a cabo sirve para un eventual abordaje rmal asf como pam
otras dreas urbanas del territorio nacional.

o Se debe ahondar en el fortalecimiento de producci6n y sistematizacién de datos ref(-n'enms ala
Seguridad Ciudadana, tomando en cuenta instituciones como la Cruz Roja, los Ceritros de Satud,
Los Centros de Estudios; las asociaciones de mujeres, etc, en donde se hacenmedlhle otm tipode
relaciones interpersonales.

eDada la satisfaccion expresada por los pobladores de los repartos en que se instalaron las
“Casetas Policiales de Proximidad”, se considera que esta iniciativa en estos lugares fue
altamente exitosa por lo que serfa bueno replicar la experiencia en otros lugares de la Ciudad.
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Cuadro 8

Programa de Mejoramiento Barrial Integral Romero Rubio
Mexxco

Institucién coordinadora: Programa de Gestlon Urbana (agencia internacional}, Comité
de Defensa del Barrio Romero Rubio {OBC), Delegacién Venustiano Carranza y Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda (gobierno local)

Ejecucién: 1998-2000

Descripcion

El Programa de Mejoramiento Barrial Integral es el mecanismo para lograr el desarrollo
integral de la zona, mejorar la calidad de vida de sus habitantes y reactivar la economia local.
La importancia del Programa radica en que fortalece una visién integral ya que se realiza con
la coordinacién de los tres actores que inciden en el territorio [ciudadania, autoridad local y
organismos no gubemamentales), ademas lleva a cabo una planeacién estratégica con el fin de
resolver los problemas en diferentes plazos y prioridades.

Las principales prioridades surgieron a raiz del autodiagnéstico realizado por los habitantes
de la colonia, asi como también por los resultados recabados de entrevistas y cuestionarios
aplicados a la poblacién, relaciondandolo al conocimiento técnico y operativo especializado,
es decir, una vez detectados los problemas estos son priorizados tomando en cuenta las
necesidades de la poblacién, la viabilidad social, técnica, econ6émica y de operacién. Es asi
como surgieron acciones a corto, mediano y largo plazo como el Programa de Reforestacion,
Seguridad Publica, Creacién de Equipamiento Urbano, del Centro Social Popular, de Espacios
Deportivos, Ampliacién de Areas Verdes, Entubamiento del Gran Canal.

Objetivos

Los principales objetivos del Programa son el realizar un proceso de cogestién participativa
entre las instancias participantes. Impulsar proyectos de planeacion participativa para mejorar
las condiciones de vida de los actores locales. La apropiacién del espacio piblico. Realizar
programas de regeneracion ecoldgica en el area. La estrategia para definir y poder llevar a cabo
dichos objetivos fue el relacionar el conocimiento cotidiano y préctico de los pobladores con
el conocimiento técnico y operativo de la organizacién no gubernamental y de las autoridades
locales, es decir, los actores involucrados tuvieron una actuacion activa y participativa durante
todo el proceso del Programa lo cual llevo a realizar acuerdos para establecer las estrategias a
seguir. .

Para poder cumplir los objetivos propuestos se crearon los Programas de Seguridad Piblica, con
mdédulos de vigilancia. A fin de mitigar la contatninacién ambiental se crearon los Programas de
Reforestacién y Arborizacién, se generaron dreas verdes, recreativas y deportivas a las orillas
del Gran Canal, asi como la reestructuracién vial en la zona. Es muy importante mejorar la
imagen urbana en la zona asi como la apropiacién del espacio piblico por parte de la poblacién,
para esto se crearon los proyectos de reestructuracion del centro de barrio, el aprovechamiento
de los camellones de la colonia y las orillas del canal, asi como la creacion de una plaza a fin_
de recuperar estos espacios subutilizados, por parte de la poblacién. Estas estrateglas han sido
acompaiiadas por las normas que dictan el uso adecuado de los espacios en los’ que serdn
implementados. La creacién de equipamiento se resolv16 con la creacién de un centro social
popular en el cual se dard atencion a la problemahca de salud, educacion y capacitacién para
el trabajo y la atencién a los nifios a través de la creacion de una ludoteca. Los programas han
sido realizados ya que se han creado los anteproyectos urbano-arquitect6nicos a fin de resolver
las necesidades antes planteadas
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Resultados

El Programa propone un proceso de trabajo horizontal en el cual las decnswnes sean?
compartidas por los actores participantes en &, este ejercicio tuvo algunas reticencias para’ .
ser aceptado, ya que tanto por parte de la organizacién social como de las autpridades locales
surgieron practicas que generaron la toma de decisiones verticales y discrecionales, asi eomo
procedimientos muy burocratizados por parte de la delegaci6n. :

El Programa de Mejoramiento Barrial Integral representa la posibilidad de desarrollar préctigas
de trabajo en relacion a los intereses de los ciudadanos y en beneficio de su territorio, ya gue
ellos tienen una presencia muy activa en todo el desarrollo de este ejercicio, con sus aportm Y
conocimientos cotidianos de su comunidad.

Representa un importante referente ya que es un proceso de planeacién urbana participativa
en el cual se esta realizando una labor de capacitacién tanto para la poblacién como para las
autoridades, dicho proceso permite ademas la realizacién de una coordinacién honzontal cntre
todos los actores participantes en él.

La integridad de este ejercicio permite que se socialicen las especializaciones-que posee cada
actor, sus capacidades y sus intereses en cuanto a la problemitica tratada en esté Programa,
asi podemos decir que la organizacién social aporta los conocimientos que tiene sobre su
territorio, la organizacién no gubernamental sus conocimientos técnicos, y 1a autoridad local
los conocimientos y las capacidades de interaccién que tiene con otras instancias de gobierno.

Una de las lecciones mas importantes es la posibilidad de convertir esta experiencia para la
determinacién de futuras politicas urbanas ya que la realizacién de este ejercicio ha permitido
que este proceso sea tomado en cuenta por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda a fin
de convertirlo en un Programa Parcial de Desarrollo Urbano, lo cual permitird darle el sustento
juridico necesario para la realizacién de las acciones propuestas.
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Cuadro 9

Fortaleciendo el programa Colonias Urbanas de la zona centro
Santiago-Chile

Institucién coordinadora: Vicaria zona-centro .
Descripciéon y Objetivos

El programa Colonias Urbanas desarrollado por la Vicaria zona-centro hizo una apuesta
por la seguridad a través del fortalecimiento de la capacidad de los jévenes de construir sus
espacios, destinados a la proteccién y prevencién comunitaria. Para ello, el proyecto propicié la
formacidén de nuevos grupos de colonias urbanas en la zona centro, logrando formar un grupo
y preparando un segundo grupo, ademds se fortaleci6 la organica de los grupos existentes con
talleres de liderazgo, seguridad y geﬁgracién de préyectos.

En los talleres se promovié la autogestlon concretandose en un concurso de microproyectos y
en la organizacién de eventos culturales masivos, que facilitaron la difusién. En la elaboracién
y ejecucién del proyecto parflClparon jovenes lideres de grupos y la representante de la
organizacién; ademas, se contd con el apoyo del Consejo Juvenil Municipal y del Municipio
en la difusién y el préstamo de amplificacién, parroquias y juntas de vecinos facilitaron el
acercamiento a los sectores.

Los recursos fueron obtenidos del Programa Comuna Segura, los que se complementaron con
fondos de la institucién responsable del proyecto y la autogestién de los jé6venes.

Resultados

Se beneficiaron alrededor de 250 jévenes y nifios, de sectores en que el Programa Comuna
Segura no tenia presencia, gracias a ello, las Colonias Urbanas aparecen como un espacio de
proteccién que amplia sus vinculos hacia otros grupos.

El proyecto tuvo un 1mpacto en segurldad en la medida que los jévenes se constituyeron en
actores de la comunidad, gue conjugan su accionar para generar espacios donde se devuelve
la confianza en las personas y se pierde el miedo a estar en la calle. El manejo de herramientas
para la autogestién y la identidad de los grupos, los hace sostenible en el tiempo permitiendo
que los jévenes sean’ protagomstas de su desarrollo replicando su aprendizaje hacia la
comunidad.

Fuente: Dammert, Lucia y Lunecke, Alejandra. Victimizacion y temor en Chile: Revisién tedrico-
empirica en doce comunas del pafs. Serie Estudios, Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana,
Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile. 2002,
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